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시스템운영자동화 ?

시스템 운영 자동화 영역

기업규모에관계없이이제 IT 운영은수동으로관리할수있는범위를벗어나고있고시스템자동화는더이상선택여부를고민할요소가아니라반드시
갖추어야하는필수요소입니다.

계획정지/기동(IPL) 일일점검 DR 전환 시스템배치 운영프로세스

보안감사 OS 설치/구성 소프트웨어배포 소프트웨어구성 변경

대시보드/보고서 장애조치 라이선스 COMPLIANCE관리 시스템자원
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시스템운영자동화 ? 

왜 자동화 솔루션이 필요한가?

왜, 시스템혹은서비스운영자동화를이야기하는가?

Gartner Group, IDC  2010

“... % 사람 실수로 인한 서비스 중단 사고는?”

80%+

“…% 운영자를 위해 사용되는 IT 예산 & 관리를 위한
예산을 얼마?”

70%+
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시스템운영자동화 ? 

시스템 운영 자동화 솔루션을 도입하면…

시스템 운영
자동화/표준화

• 서버 작업 표준화와
정기PM 등 작업 절차
자동화

• 부서, 서버 단위 작업
절차/프로세스 자동화

비용의 절감

• 작업 자동화 적용으로
운영 작업 참여인력 및
노력 절감

• 시스템 운영 작업의
단순화를 통한 운용
비용 절감

비즈니스 연속성 보장

• 수작업에 의한 오류
제거로 장애원인 차단

• 검증된 시스템 운영
작업으로 운영의 안정성
확보

IT 민첩성 향상

• 담당자 개입을 최소화한
작업 절차 구성으로
작업 수행시간 단축

• 일일점검을 통한 사전
예방 기반 마련

• 신속한 장애복구

생산성의 향상

• 반복적인 수작업을
자동화함으로써 업무의
질 향상

• 소수의 인원으로도 많은
자원 관리가 가능
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JOB-PaSS® 제품개요

제품 설계 원칙

“사람중심, 업무중심 그리고 혁신기술을 적용한 IT 비즈니스 자동화 솔루션”을제품개발의기본원칙으로하고있습니다.

JOB-PaSS®
Workload Automation

Operations Automation

•웹 & 오픈 기반 구조

•디지털 전환을 위한 혁신기술

•서비스 중심의 혁신

•사용자 경험 중심

•워크플로우 시각화

•편리한 사용

•업무의 단순화

•업무의 자동화

업무중심

혁신기술

사람중심
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기업의모든 “IT 비즈니스를 자동화 할 수 있는 포괄적인 서비스와 환경”을제공합니다.

JOB-PaSS® 제품개요

기업용 IT 업무 자동화 플랫폼

Workload + Operations One Open Platform Single Point of Control

JOB-PaSS® Enterprise IT Business Automation Platform

Workload Automation Operations Automation

중요작업실행
상태관리

워크로드예측기

응용프로그램
스케줄링

3rd Party Apps 
스케줄링

스크립트실행
스케줄링

DB SQL 실행
스케줄링

Stored Procedure 
실행스케줄링

원격파일전송
스케줄링

타임라인뷰어

OS명령실행
스케줄링

시스템
정지/ 기동

정기PM 주변기기
정기/기동

서비스
정지/기동

DR모의훈련/ 실행

서비스상태
검증

서버/업무별
기동절차서

Agentless 실행 일일점검
대시보드

운영자동화
대시보드

</>

Scheduling Service Engine

워크플로우
디자이너

상시모니터/
대시보드

영업일관리및
일정관리

워크로드
결재서비스

TFTM 서비스 High Availability &
Disaster Recovery

MetaDB 관리서비스빌트-인워크플로우
설계컴포넌트

Rolling-Upgrade 
서비스
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JOB-PaSS® 제품개요

시스템 운영 자동화 플랫폼

JOB-PaSS® Operations Automation 시스템 운영 자동화를 통해 기업의 디지털 전환을 돕습니다.

차별화 기능 주요특징

일일점검
대시보드

워크플로우설계를
위한컴포넌트

워크플로우
결재

JOB-PaSS® Operations Automation

GS1등급, TTA성능, 
조달우수제품

인증

일상점검을
통한사전정비
기반마련

상시모니터/
대시보드

운영/서비스절차
설계디자이너

운영시스템
정기PM 자동화

시스템기동절차에
대한직관적인뷰

Agentless 
명령어실행

업무별표준
기동절차서

운영자동화
대시보드

서버표준
컨테이너

계획된운영
시스템정지/기동

자동화

DR 전환/모의훈련
자동화

파일, 패치
자동배포
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JOB-PaSS® 제품구성

JOB-PaSS® 시스템 구조

JOB-PaSS® IT 비즈니스자동화플랫폼은 “서버, 에이전트 & 클라이언트로 이루어진 3 계층 구조”의시스템아키텍처를가지고있습니다.

JOB-PaSS® Agent

JOB-PaSS® Enterprise IT Business Automation Platform

Enterprise Manager

File TransferManagerWorker

A
d
a
p
te

rs

WEB/WAS DBMS(Meta)

JRE 1.6+, Unix, Linux, Windows

JRE 1.6+, Unix, Linux, Windows

Application Service

JOB-PaSS® Server
데
이
터

연
계

업무연계서버

SSO

ITSM/Portal

SMS

이메일

통합관제

통합대시보드

Scheduler Job Archiver

JOB-PaSS® Studio/Central
Windows Web/HTTP

Manager

File TransferMessenger

구성 요소와 역할

서버 구성요소 기능/역할

JOB-PaSS® 
Server

Scheduler
스케줄수행, 작업결과관리, 작업제어등메인
엔진

Manager
클라이언트서비스, 작업등록관리등
인터페이스엔진

Enterprise Manager 웹기반전사작업서버통합관리서비스

File Transfer(옵션)
서버간파일전송기능인 TFTM 서비스지원
엔진

Messenger(옵션)
서비스, 작업관련담당자 SMS, 이메일등알림
엔진

JobArchiver(옵션)
MetaDB 보관기간지난작업실행정보백업및
삭제엔진

JOB-PaSS® 
Agent

Manager
작업실행요청, 결과전송, 로그전송등서버와
통신

Worker
작업실행, 실행결과정보제공, 로그저장등
작업수행

File Transfer(옵션)
서버간파일전송기능인 TFTM 서비스지원
엔진

JOB-PaSS® 
Client

Studio 
C/S 환경워크플로우설계및제어를위한
Cockpit

Central
WEB 환경워크플로우설계및제어를위한
Cockpit
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JOB-PaSS®를구성하고있는구성요소들의 “기능과 모듈 맵”입니다.

Studio/Central

JOB-PaSS® 제품구성

JOB-PaSS® OA 모듈 맵

워크플로우
디자이너

일일점검
전광판

워크로드
모니터

워크로드
예측기

워크로드
결과검색

워크로드
실행/제어기

워크로드
결재 Cockpit

스튜디오
환경설정

ManagerEnterprise Manager

웹기반
서비스

서버정보
관리

워크로드
결재관리

서버별
사용자관리

다중서버
게이트웨이

워크로드
전광판

워크로드
일정관리

워크로드
목록관리

에이전트
패치관리

접속정보
관리

워크플로우
템플릿관리

연계업무
관리

기본정보
관리

사용자권한
관리

Agent

응용프로그
램실행

스크립트
실행

DB SQL 
실행

Agentless
실행

DB SP
실행

워크로드
병렬처리

원격파일
전송

3rd Party
어댑터

Server

워크로드
실행이력

워크로드
계획관리

워크로드
실행관리

원격파일
전송관리

작업서버
그룹관리

이중화관리

각종알림
서비스

서버
환경설정

메타DBMS
환경설정

백업작업
적재

중요작업
관리

스케줄작업
백업

사용자 UI 작업관리서버 작업실행서버
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JOB-PaSS® OA 주요기능

JOB-PaSS® 운영 자동화 지원 영역

계획 정지(IPL)

▪ 계획된시스템정전작업으로시스템
종료/ 재기동절차표준화관리 1 6

2 5
재해 복구

▪ 운영시스템장애에따른백업센터
혹은 DR 센터로의업무전환에따른
복구절차와시나리오구축

일일점검

▪ 시스템과서비스들에대한
예방점검을통해서장애를사전에
감지하고예방할수있도록지원

정기 유지보수(PM)

▪ 시스템유지보수를위한프로세스와
시나리오를자동화하여관리

운영 프로세스

▪ 시스템운영에필요한반복적인
태스크에대한자동화관리

▪ 업무/서비스별정기/ 비정기적인
시스템요청내용처리

시스템 운영 배치

▪ 시스템운영에필요배치작업자동화
관리

3 4

JOB-PaSS® OA는하드웨어혹은소프트웨어운영절차를자동화하고단순화합니다.
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JOB-PaSS® OA 시스템운영자동화는 IT 부서에게시스템워크플로우를자동화, 관리, 모니터링및조율할수있는툴을제공합니다 .

JOB-PaSS® OA 주요기능

시스템 운영 자동화 기능 개요

JOB-PaSS® Operations Automation

JOB-PaSS®는 점점 증가하는 서버와 복잡하고 다양해지는 업무 서비스 환경을

안정적으로 빠르게 서비스 할 수 있도록 시스템 운영 작업 자동화를 지원하는 솔루션 입니다.

• 점검항목적용대상 OS를
정의

• 일일점검항목에대하여
OS별표준명령스크립트를
등록관리

• 작업주기/실행시간, 대상
서버지정하여동시작업
수행

• 당일작업요약전체
대시보드

• 작업절차운영상황
대시보드

• 일일점검결과상태
대시보드

• 시스템배치작업대시보드

운영환경
작업 결재 관리

작업 절차 매뉴얼
자동 생성

시스템 운영
일일점검

실시간 모니터링
대시보드

서버/서비스 기동 절
차 자동화

직관적인 사용자
인터페이스

서비스 상태
검증 자동화

• 서버별서비스표준작업
관리(시작,정기, 재기동)

• 업무그룹및대상서비스별
시나리오관리

• 정기점검시나리오관리(월, 
분기, 반기, 년단위)

• 개별및통합 IPL 시나리오
관리

• C/S, Web UI – 표준작업및
작업절차등록관리와작업
결과검색및조회

• 대시보드 – 일작업통계, 
IPL작업진행, 일일점검
요약

• 클라이언트 API 제공 – Java 
API를이용하여업무포탈과
연동하여배치작업결과
검색

• 표준작업등록.변경결재
관리

• 작업절차서등록.변경결재
관리

• 작업계획추가결재관리
• 작업계획실행단계별승인

• 서버간정지.기동작업절차
도

• 서버내서비스정지.시작.확
인절차관리

• 현재시점운영매뉴얼작성.
출력

• 작업세부단계별결과검증

• 서비스시작, 종료단계별
검증

• 서비스시작시프로세스
확인, 서비스접속확인절차
관리
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JOB-PaSS® OA 주요기능

서버/서비스 기동 절차 자동화

업무내작업대상서버와서비스에대한정지, 기동작업을표준작업으로등록관리할수있도록지원합니다.

JOB실행

IPL/정기 PM 표준화 관리

• 1단계 – 개별 서버 서비스 정지, 기동 표준 작업 등록 관리

• 2단계 – 서비스 별 시스템 정지, 서비스 시작 등 서버 작업 절차 등록 관리

• 3단계 – 월 정기PM 절차 등록 관리, 업무 내 서버 간 작업 절차 관리
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JOB-PaSS® OA 주요기능

시스템 운영 일일점검

일일점검항목을스케줄에의해대상서버별로수행하여점검결과를대시보드와리포트형식으로제공합니다.

표준명령을 통한 다중서버 환경 점검

• Status 정보 – 서버별일일점검결과정보에대한검색및조회기능제공

• 이상조치 – Warning, Critical 등점검이상항목에대한조치를입력하면대시보드에반영

• 점검항목추가 – 간편하게일일점검항목추가가능

일일점검분야 일일점검항목

CI config File change

Kernel Change

LVM Change

SW Change

HW Adapter(HBA)

Adapter(LAN)

Adapter(Tape)

DMESG Check

Disk Fault

Disk Stale

EventLog check

Lan Bonding Status

Lan Link Status

Partition Status 

RAID

Storage DR 복제

내부복제

DBMS Session 수

status

DB space

일일점검분야 일일점검항목

OS cluster Status

Filesystem Mount

Filesystem Usage

Kernel Usagen

LOG Size

NTP Status

Rclog Check

Syslog Check

UPTime

Virtualization Adapter

용량(CPU)

용량(Memory)

용량(Storage)

성능 CPU

Disk IO

Memory

Swap

WAS status

Connection 수

Memory 사용

일일점검항목예시
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JOB-PaSS® OA 주요기능

실시간 모니터링 & 대시보드

작업계획실행상태를대시보드를이용하여실시간모니터링할수있도록지원합니다. 

통합 관제 및 작업 관리

• 이상 발견 - 작업이상발생시작업을클릭하여즉시조치하거나세부정보
확인을통해재작업지원

• 작업 내역 보기 – 수행예정, 실행중, 미실행, 성공, 오류작업목록보기및
작업세부내역보기

• JOB 수행 상태 & 조치 – JOB 실행상태표시(정상, 오류, 미실행), 조치(재작업, 
HOLD, KILL, SetOK, …) 
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JOB-PaSS® OA 주요기능

직관적인 사용자 인터페이스

사용자경험중심의인터페이스를제공하여쉽고빠르게구축/ 운영이가능하도록지원합니다. 

사용자 경험 기반 UI /Studio & Central

• C/S, Web UI – 표준작업및작업절차등록과작업결과검색및조회, Web기반대시보드및결재관리

• 대시보드 –일작업통계, IPL작업, 일일점검요약모니터링

• 클라이언트 API 제공 – Java API를이용하여업무포탈과연동하여배치작업결과검색
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JOB-PaSS® OA 주요기능

운영환경 작업 결재 관리

개발혹은테스트환경에서검증된배치작업을운영환경에적용하기위한작업이관/등록에관한결재기능을제공합니다. 

작업 내용 비교 (Task 속성)
- NEW
- Delete
- Modify

작업 내용 비교 (Task Flow)

결재 기능이 포함된 단일지점 솔루션

• 결재유형 - 등록, 수정, 삭제, 이관, 스케줄추가/제거, 작업실행, 재실행

• 기록관리 - 운영환경의작업변경및실행에대한감사

• 연계지원 - 기존결재시스템의사용자및결재정보를이용하고자할경우

작업 이관 결재 요청
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JOB-PaSS® OA 주요기능

작업 절차 매뉴얼 자동 생성

등록된 IPL 작업절차서에대한절차도와작업순서및작업상세내용등정보를현재상태의운영매뉴얼로자동생성하여제공합니다.

운영 매뉴얼 현행화/ 기동 절차서

• 작업 절차서 – IPL 작업절차도와서버간, 서비스간세부단계정보를매뉴얼로
작성하여조회및출력

• 상세 정보 – IPL 작업절차도, 작업대상서버, 작업절차및세부작업, 서비스검증
방법, 예상작업시간등제공
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서버프로세스에대한정지, 기동시확인해야할내용을절차화하여오류로인해지연될수있는작업시간을단축할수있도록지원합니다.

투명한 서비스 절차 검증

• 1단계 – 명령어 실행 결과 리턴 값으로 작업 오류 여부 확인

• 2단계 – 시스템에 프로세스 유무로 서비스 시작.종료 확인

• 3단계 – 해당 서비스에 접속하여 응답 확인, 로그 파일 메시지 확인, DB 응답 확인

DBMS 응답 확인

서버 기동 확인

시스템 리소스 확인

파일 유무, 변동 상태 확인

Web 응답 확인

프로세스 유무 확인

로그 파일 텍스트 확인

1단계 : 작업 오류 확인

2단계 : 프로세스 확인

3단계 : 서비스 확인

JOB-PaSS® OA 주요기능

서비스 상태 검증 자동화



Operations 
Automation

Enterprise 
IT Business Scheduling

Engine

Workload    
Automation

▪ 비즈니스 관점의 가치

▪ 운영자 관점의 가치

▪ JOB-PaSS® OA 활용 가능한 사례

▪ 도입 효과

JOB-PaSS® OA 가치
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JOB-PaSS® OA는분산되고동적인 IT 운영환경의시스템들을쉽게통합운영할수있도록지원합니다. 

다양한 형태의

업무 자동화 관리

자동화솔루션적용으로투명하고단순한
운영

더이상업무별개별관리가아닌통합
자동화관리

검증된 시나리오에 의한

안정적인 시스템 운영

사전검증된시나리오에의한체계적이고안정적인
운영환경유지

더이상운영자의수작업에의한관리가아닌
자동화된관리

유연한 환경

다양한 업무 변화에 적응

다양한형태의 IT 환경변화에신속한대응

더이상단순한작업스케쥴도구가아닌
업무환경변화에빠른대응이가능한

플랫폼환경제공

JOB-PaSS® OA 가치

비즈니스 관점의 가치
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JOB-PaSS® OA 가치

운영자 관점의 가치

손쉬운 시스템 기동절차

구성 및 운영

Flow Graph 형태의작업흐름관리와이벤트
처리를통한손쉽고유연한 IPL, DR, 유지보수

작업지원

서버작업 표준화 관리

업무그룹및대상서버별서비스표준작업
관리를통한기동절차구성의간소화및운영의
단순화

시스템 일일점검

표준명령을 통한 다중서버에 대한 일일점검
수행 및 결과 보고서 자동생성

JOB-PaSS® OA를통해 IT 부서는시스템운영의통찰력과관리의단순화를경험할수있습니다.
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개별 시나리오

JOB-PaSS® OA 가치

JOB-PaSS® OA 활용 가능한 사례

통합시나리오

Enterprise Operations Automation 영역

시스템 운영 자동화 시스템 일일점검 개별 서비스 운영 자동화 시스템 배치 자동화 백업센터 운영 자동화 부속장비 운영 자동화 통합 시스템 운영 자동화

시스템운영최적화와
통찰력확보

일상점검을통한분석/
시각화로예방정비지원

산재해있는복잡한운영
서비스업무자동화/최적화

반복적인시스템수작업
자동화

재해복구센터모의훈련및
실행자동화

시스템부속장비들에대한
정지/기동운영자동화

통합시스템운영자동화

• IPL 기동절차표준화/자
동화

• 계획된정기점검, 유지
보수활동자동화

• 새로운환경변화에따른
검증

• 운영시스템기동절차
매뉴얼화

• 일일점검을통한시스템
의문제점파악및사전
예방활동

• OS, DB, Middle Ware, 특
정프로세스

• 스토리지상태
• HW 장비상태
• 가상환경상태
• 성능(CPU, Memory, 

Network etc)

• 단위업무별서비스및
어플리케이션점검 / 재
기동

• Hadoop & IoT 서비스재
기동

• DB, Middle Ware 재기동
• Web Services 재기동

• OS 파일시스템백업
• DB storage 백업/복구
• 외부시스템으로파일

FTP 전송
• 파일업무용 or 시스템

파일업로드
• 운영시스템작업계회서

• 전환시나리로검증
• DR 모의훈련
• DR 전환수행

• 네트워크, 스토리지장
비재기동

• 공장자동화설비 , 생산
라인주변기기정기점
검및재기동

• 산업별 TCP/IP 통신이가
능한기타부속장비

• 엔터프라이즈업무환경에최적화되어있는통합시스템자
동화솔루션

OS

Data

Runtime

Middleware

Application

Data

Application

시
스
템

최
적
화

개
별

업
무
서
비
스

시
스
템

배
치

백
업
센
터

운
영

시
스
템
운
영

부
속
장
비

운
영

기업의 IT 업무를단순화하고자동화할수있는다양한영역에서활용가능한솔루션입니다.
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JOB-PaSS® OA 가치

도입 효과

JOB-PaSS® OA 도입을통해기업들은시스템운영의부담을줄이고비용을절감하며 IT 운영프로세스를개선하여업무효율을증대할수있습니다.

시스템 정기PM
OS & 시스템 업그레이드

서
버

리
부

팅

야간작업기술지원

V
e

ri
ta

s

계정연동

D
R
센

터
데

이
터

복
제

W
e

b
 S

e
rv

e
r

サーバーの再起動
네트웍
상태 확인

君
の
力
が
必
要
な
ん
だ

일일점검

파
일
복
사

LO
G
삭
제

데이터베이스 백업

원
격

지
데

이
터

전
송

/수
신

Storage
스토리지정지및

재기동
/확인

DB
마이그레이션
데이터변환
통계정보갱신

Oracle서버

SOUTIEN

C
P

U
 모

니
터

메
모
리

상
태

설
정

변
경

비
교

WAS
재기동

系统维护

벤더
기술지원

요청

LVM상태
체크및
스토리지
상태확인

파일시스템
1. 안정적인 IPL/PM 환경 구축.

통합된 시스템 IPL/PM 관리를 통해서 안정적인 서비스환경구축

2. 주요 장비에 대한 일일점검 구축.

중요 정보보호자산등급 서버 & 부속장비에 대한 일일점검을통해 운영환경의
안정성 확보 및 신뢰 향상

3. 결재를 통한 투명한 시스템 운영 환경 구축.

결재기능을통한 투명한운영환경구축, 개발과운영의 분리를통한안정적인
서비스 제공

4. 더 낮은 TCO, 더 적은 노력.

정기점검 활동에 소요되는시간, 인원, 비용에 대한 획기적인절감



Operations 
Automation

Enterprise 
IT Business Scheduling

Engine

Workload    
Automation

JOB-PaSS® 구축사례
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JOB-PaSS® 구축사례

R&D 연구소의축적된제품개발기술과 다수의사업수행경험을바탕으로다양한 영역의 국내 사례를 보유하고있습니다.

➢ 윈백공급 : 금융결제원(Control-M), 한국전력공사(TWS), 미래에셋증권(JP1), 교과부(JobsOne), …
➢ POC 선정 : 신한카드, 한국전력공사, 근로복지공단, 브이피, 건강보험공단, …

100+
설치 고객 보유

배치자동화를통해서
디지털전환으로의
도전을돕습니다
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100%
보안취약성
문제해결 60%+

업무처리시간
단축

50%<
유지보수비용

절감

Authentication

배치작업자동화, 시스템운영자동화

나이스 평가정보

도전과제

▪ 업무별, 부서별배치작업관리체계상이

▪ 시스템작업을위한부서별역할분리로통합관리불가

▪ 지속적인업무확장과부서통합으로관리체계확립필요

솔루션

▪ JOB-PaSS® Workload Automation/Operations Automation

도입효과

▪ 배치작업운영및관리기술통합으로운영자업무부담감소

▪ 단일솔루션으로통합된작업관리를통해서안정적인환경구축

▪ 사용자경험기반의손쉬운도구/환경제공으로작업생산성향상

5백+
시스템작업

자동화
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재해복구시스템구축

KTNET

JOB-PaSS® Operations Automation은사용자중심의편리한 UI와기능을탑재하여생산성을향상시켰으며,
완벽한작업통제와보안취약점도제거하였다. 또한뛰어난안정성으로완벽한재해복구시스템구축에
일조를하였다 - KTNET 시스템운영팀장

회사
KTNET

국가
한국

산업

제품 및 서비스
전자무역서비스
전자상거래, 공인인증

직원 수
000명

웹 사이트
www.ktnet.co.kr

도전과제

▪ 시스템운영자동화에대한이해부족

▪ 운영시간을제외한제한된단시간내에서버재기동완료

▪ 24*365 안정적인업무서비스제공을위한관리작업시스템구축

▪ 신규서버환경도입시서버관리표준화적용및확산

솔루션

▪ JOB-PaSS® Operations Automation

도입효과

▪ 단일시스템운영작업관리를통해서안정적인환경구축

▪ 사용자경험기반의손쉬운도구/환경제공으로작업생산성향상

▪ 제품의신뢰도향상으로담당자가직접전사서버로확산구축

▪ 외산제품에비해낮은도입/유지보수비용

“

”

100+
시스템에 대한 자동화

40%+
작업시간 단축

50%<
수작업 대비 비용절감

100%
보안 취약성 문제 해결

http://www.ktnet.co.kr/


Operations 
Automation

Enterprise 
IT Business Scheduling

Engine

Workload    
Automation

감사합니다.
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